CONDICIONES GENERALES DE USO Y CONTRATACION

1.- Objeto y titularidad

Las presentes Condiciones Generales regulan el acceso, pago y uso de los servicios
GRADIOR a través de un sitio web y/o de las apps correspondientes, que forman una serie
de herramientas de apoyo a la intervencion neuropsicologica.

La empresa titular y comercializadora es | MAS D Y EMPLEO SERVICONSULTING S.L. (en
adelante, "IDES”), con CIF B47446026, domiciliada en Valladolid, en la calle Santa Lucia,
19, 12 planta 47005 de Valladolid, inscrita en el Registro Mercantil de Valladolid, Tomo 890,
Folio 224, Hoja n°® VA-11302, email: ides@ides.es.

2.- Aceptacion

Este sitio web y el servicio proporcionado (en adelante el Servicio) esta disponible
exclusivamente para cualquier usuario profesional/empresa para desarrollar su actividad
comercial y/o empresarial, y esta sujeto a la aceptacion de las presentes condiciones
generales de uso y contratacion, la Politica de Privacidad, Aviso legal y politica de cookies.
Cuando usas el Servicio aceptas lo indicado y te comprometes a no usar este sitio para
fines ilegales.

La informacion y los servicios se publican y se mantienen actualizadas en la web
www.gradior.es y en una serie de APPs (pudiendo ser sustituidas). En caso de discrepancia
entre las condiciones generales y lo publicado en el portal web/App a este respecto,
prevalecera siempre la informaciéon del portal web/app. En caso de existir condiciones
especificas 0 anexos de desarrollo de los servicios y estos entraran en contradiccion con
estas Condiciones Generales, prevalecera lo establecido en las condiciones especificas
salvo que en las mismas se indique otra cosa.

Por motivos legales archivamos los documentos electrénicos en que quedan formalizadas
las suscripciones a nuestros servicios de pago. Podras acceder a dichos documentos en
cualquier momento solicitandolo em el email indicado con anterioridad.

3.- Condiciones

Los clientes se comprometen a usar el Servicio de acuerdo a la legislacion vigente y lo
referenciado en estas condiciones generales de uso y contratacion, la Politica de
Privacidad, Aviso legal y politica de cookies

En caso de incumplir estas obligaciones, los clientes deberdn responder frente a los
interesados. De igual forma en caso de dafiar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la
normal utilizacion de los materiales e informacion contenidos en el Servicio, los sistemas de
informacion o los documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en
cualquier equipo informatico, de sus miembros o de cualquier usuario del Servicio.

El acceso a determinados servicios 0 areas de GRADIOR requieren el registro del usuario.
Solo el usuario registrado tiene derecho a utilizar la cuenta, personal e intransferible,
asociada a dicho registro.

El cliente serd responsable de asegurarse de que sélo las personas autorizadas tengan
acceso a su cuenta y se compromete a disponer de las medidas de seguridad necesarias
para impedir el acceso por parte de terceros y mantener la confidencialidad e integridad de
la informacion alojada, perfiles, contrasefias y la proteccion de datos de caracter personal.
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En consecuencia, el cliente sera el Unico responsable frente a IDES o frente a terceros con
respecto a todas las actividades realizadas a través de las cuentas asociadas a sus
licencias. Si el cliente detectase cualquier uso no autorizado de su cuenta lo notificara a
IDES mediante los medios dispuestos a tal efecto.

IDES se reserva la posibilidad de bloquear o desactivar las cuentas de aquellos usuarios
gue no cumplan con las condiciones para el acceso a los servicios.

El cliente acepta que, en caso estrictamente necesario para resolver cualquier incidencia de
tipo técnico, los profesionales del equipo de soporte accedan de forma remota a la
plataforma. Por su parte, IDES se compromete a asegurar que las acciones que se lleven a
cabo en este sentido se limiten a la ejecuciéon de los trabajos necesarios para resolver la
incidencia, sin utilizar los datos a los que se pudiera tener acceso para otros fines.

El cliente se compromete a mantener operativos, activos y actualizados los datos de
contacto proporcionados en el momento de la contratacion y, especialmente, la direccion de
correo electronico que sera el medio de comunicacién preferente entre las partes.

IDES se reserva el derecho a interrumpir el servicio contratado en funcién de reparaciones
técnicas y de mantenimiento, asi como para la mejora del plan, notificAndolo con antelacion
suficiente al CLIENTE.

IDES hara sus mejores esfuerzos por garantizar la prestacion de los servicios de manera
Optima, pero la disponibilidad y funcionalidad de los mismos dependen ademas de varios
factores y elementos, incluyendo el software, el hardware y las redes de comunicacion
propias del cliente, que pueden influir en calidad percibida del servicio y que son ajenos a
IDES, quedando fuera de su ambito de responsabilidad. No obstante lo anterior, si por parte
de IDES se prestara un servicio ineficiente atribuible al @mbito de su responsabilidad y
durante un periodo ininterrumpido superior a 24 horas, la responsabilidad de IDES se
limitara a la devolucion proporcional del dinero cobrado por el plan durante dicho periodo de
interrupcion.

Los servicios de la suite GRADIOR estan dirigidos a profesionales del ambito sociosanitario
por lo que los usuarios finales actlian bajo la responsabilidad de dichos profesionales que
deberan comprobar que se encuentran en condiciones idéneas para el seguimiento de los
programas de intervencion que forman parte de la Suite GRADIOR. IDES no se
responsabiliza de manera, ni directa ni subsidiaria, de cualquier dafo directo o indirecto que
el cliente

4.- Enlaces externos
Puede que desde el Servicio se te remita a otros sitios web a través de enlaces.

Sin embargo, el prestador del Servicio no tiene ningun control sobre esos el prestador del
servicios 0 su contenido, sujetos a sus propios términos y condiciones. Por tanto, el
prestador del Servicio no es responsable de la calidad, veracidad o exactitud de la
informacion contenida en aquellos.

5.- Edad

En cuanto a la al registro en nuestro Servicio, 0 la contrataciébn de alguna de nuestras
suscripciones de pago, declaras que eres mayor de edad y que dispones de la capacidad
legal necesaria para vincularte por este acuerdo y utilizar el sitio de conformidad con sus
términos y condiciones, que comprendes y reconoces en su totalidad.



Si contratas en nombre de una empresa el Servicio, reconoces disponer de autorizacién y la
representacion adecuada en nombre de la organizacion para ello.

Declaras que toda la informacién que proporciones para acceder al Servicio, antes y
durante su utilizacion, es verdadera, completa y precisa.

6.- Propiedad intelectual e industrial

El contenido y la informacién del Servicio (entre otros datos, texto, sonido, imagen o cédigo
informatico), asi como los elementos de hardware o software utilizados para proporcionar tal
contenido e informacion, son propiedad de la FUNDACION INTRAS (entidad propietaria de
IDES, a la que ha cedido los derechos de explotacibn) o han sido licenciados a
FUNDACION INTRAS por los terceros titulares de los derechos sobre dicho contenido y
estan protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Se prohibe la modificacién, reproduccion, duplicacién, copia, distribucién, venta, reventa y
deméas formas de explotacion para fines comerciales o equivalentes del Servicio. Los
contenidos de GRADIOR no podran ser arrendados, prestados, o utilizados para creaciones
derivadas, en su totalidad o en parte. El cliente comprende que lo que se le esta otorgando
es una licencia de uso y acepta que el acceso al portal web, a las aplicaciones, contenidos y
recursos de GRADIOR no le otorga derecho alguno sobre la propiedad de los mismos, ni
para su alteracibn o modificacién, asi como tampoco para su explotacién, apropiacion
indebida, comercializacion, ni para llevar a cabo cualquier acto de denigracion, confusion,
aprovechamiento de la reputacion, o cualquier acto de competencia desleal que infrinja los
derechos de propiedad intelectual.

Para cualquier otro uso del contenido del Servicio necesitas nuestro consentimiento previo
por escrito.

7.- Precio del servicio y forma de pago

Los precios de los diferentes planes disponibles estaran siempre actualizados en el portal

web www.gradior.es (0 en la web que sustituya a esta), en euros y con indicaciéon del
impuesto aplicable a estos servicios en Espafia.

IDES se reserva el derecho de cambiar sus precios e instaurar nuevos precios en cualquier
momento. Si se llevara a cabo un cambio en los precios de alguno de los planes, se
notificara a los clientes adheridos a dicho plan antes de que se vean afectados por la
variacion en la siguiente factura de manera que, si no estuvieran de acuerdo, puedan
ejercitar el derecho a resolver la relacion contractual, procediendo a la baja de dicho plan.

El pago de los servicios contratados sera por adelantado, por lo que no se procedera a
prestar el servicio mientras no reciba del cliente el importe del servicio contratado en cada
caso. Una vez recibido el importe del servicio contratado, se facilitara al cliente las claves de
acceso al servicio, a través del correo electronico que nos haya indicado en el momento de
la contratacion.

La periodicidad de pago de los servicios serd mensual o anual, pudiendo elegir el cliente
entre estas opciones en el momento de la contratacion. El cliente podra modificar con
posterioridad la periodicidad de pago a través de su area privada en www.gradior.es.

La forma de pago sera la escogida por el cliente dentro de las ofrecidas a través del portal
www.gradior.es. El usuario autoriza a IDES a realizar las gestiones necesarias para obtener
el cobro de las facturas de acuerdo al medio de pago elegido. El cliente podra actualizar sus
datos de facturacion y datos relativos a los medios de pago a través de su area privada en
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el portal www.gradior.es. En todo caso el cliente sera responsable de los perjuicios y gastos
generados a IDES si los datos no estuvieran correctos o no hubiera fondos para el pago
correspondiente.

El cliente tendra la posibilidad de elegir una renovacion automéatica o no de los servicios
contratados y de modificar su eleccion en cualquier momento. En el caso de renovaciones
automaticas, el cliente recibira una notificaciébn previa a la renovacion en la que se le
informara sobre la misma y sobre el cargo que se va a proceder a realizar. En este caso el
cliente deberd informar sobre su deseo de cancelacion con al menos un mes de anticipacion
sobre la fecha de renovacion.

IDES se reserva el derecho a suspender el servicio prestado ante cualquier incidencia
experimentada en el cobro del plan y/o por falta de pago hasta la resolucién de la misma. Si
el cliente no procediera a su pago después del previo aviso de la suspensién temporal,
causard baja definitiva del plan por incumplimiento de las Condiciones contractuales por su
parte.

8.- Validez y duracién

La aplicacion de estas condiciones generales entrara en vigor a partir de la fecha en que se
produzca el alta en el primer servicio. Dicha alta se entendera producido una vez el cliente
haya finalizado el proceso de compra que requiere, como se ha descrito anteriormente, la
aceptacioén de las condiciones generales.

Las condiciones generales estardn vigentes mientras el cliente tenga activa cualquier
licencia de GRADIOR dentro de los planes disponibles.

IDES se reserva el derecho de modificacion unilateral de estas condiciones generales en
cualquier momento, en su totalidad o parcialmente, el servicio y los precios. La modificacion
surtird efectos desde su publicacion en www.gradior.es, en la APP o en los sitios que
sustituyan a estas.

Los planes ofertados en el Servicio, y los precios de éstos, estaran disponibles para su
adquisiciéon mientras se encuentren en el catalogo visualizado por medio de la web.

Te informamos que a pesar de las actualizaciones que se realizan en las condiciones
generales, precios y servicios, éstos podrian contener errores. Corregiremaos con prontitud
todos los errores que aparezcan, pero no seran vinculantes si se tratase de errores.

9.- Exclusién de garantias y responsabilidad

IDES no intervendra en ningun caso en el servicio final que el profesional (que adquiere el
servicio) quiera dar a sus clientes, en sus negociaciones y en el cumplimiento de sus
obligaciones. Por tanto, clientes, potenciales clientes (directos y finales) y profesionales
eximen a IDES de cualquier desavenencia que pudiera surgir entre ambos, cualquier
responsabilidad por los incumplimientos, discrepancias, menoscabo, dafios y perjuicios de
toda naturaleza que puedan deberse a su relacion, a la contratacion, ejecucion o resultado
del trabajo encomendado al profesional.

IDES no se responsabilizara, y no garantizar:

e Por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan deberse a la falta de
exactitud, exhaustividad o actualidad, incluidos errores y omisiones, de la
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informacion contenida en el Servicio. De igual forma, tampoco de cualquier deber o
compromiso de verificar o vigilar sus contenidos e informaciones.

e La disponibilidad y continuidad del funcionamiento de los Servicios. Procurara
advertir con suficiente antelacion de las interrupciones que pudieran suceder en el
funcionamiento del Servicio siempre que ello sea posible. Se excluye, con toda la
extension permitida por el ordenamiento juridico, cualquier responsabilidad por los
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de
disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del Servicio. De igual manera,
respecto a la defraudacion de la utilidad que los usuarios hubiesen podido atribuir al
Servicio.

e Cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
pudieran deberse a la utilizacién del Servicio y de sus contenidos por parte de los
usuarios, pacientes o profesionales, o que puedan deberse a la falta de veracidad,
vigencia o autenticidad de la informacion que los usuarios proporcionan a otros
acerca de si mismos. En particular, se excluye cualquier responsabilidad por los
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantaciéon de la
personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de
comunicacion realizada a través del Servicio.

10.- Cancelacioén y resolucién

El cliente podra darse de baja en los servicios contratados en cualquier momento dandose
por finalizadas las presentes condiciones generales. No obstante, la baja en un plan y la
finalizacion de la relacion contractual antes de la terminacion del periodo contratado no dara
lugar a devolucién econdmica por parte de IDES al cliente de lo pagado o de lo debido en
relaciéon al servicio contratado, manteniendo el cliente los servicios disponibles durante todo
el periodo contratado en dicho plan.

La finalizacién de la relacion también podra tener lugar por el incumplimiento de alguna de
las partes de las obligaciones derivadas de esta relacidon contractual, siempre que tal
incumplimiento no fuera subsanado en un plazo maximo de TREINTA (30) dias tras la
peticién escrita de la otra parte solicitando la subsanacion del mismo. Si transcurrido dicho
plazo la Parte incumplidora no remedia tal situacion, el Contrato quedara resuelto de forma
inmediata y automatica.

IDES se reserva la posibilidad de resolver el contrato en cualquier momento y sin preaviso,
dejando de prestar el servicio y eliminando la cuenta de usuario en cualquier momento y sin
mediar indemnizacion alguna si:

e El cliente incumple con alguna de las obligaciones recogidas en las condiciones
generales, o actla de forma claramente negligente, en abuso de derecho, fraude de
ley, o incumpliendo la Ley.

o IDES tiene previsto dejar de prestar sus servicios.

La prestacion de los servicios deje de ser comercialmente viable a juicio de IDES.

e El cliente actie en nombre o representacion de marcas comerciales, utilizando el
sistema como medio publicitario de sus productos o servicios, sin haber llegado al
acuerdo correspondiente con IDES S.L.

o IDES sea declarada en concurso.

e Concurre cualquier causa prevista en Derecho.

Con anterioridad inmediata a la fecha de baja (con independencia de la causa y voluntad de
la misma), el cliente se compromete a tratar adecuadamente los datos personales



recabados en la herramienta, sin responsabilizar de su uso y permanencia a IDES,
desalojando de la herramienta cualquier informacion personal que almacenara. Si no se
eliminase la informacion por parte del cliente (de la plataforma), al término del contrato, esta
accion seria realizada posteriormente por IDES.

11.- Modificaciones y nulidad

Podremos actualizar los términos y condiciones del Servicio en el futuro, asi como
caracteristicas y funciones del propio Servicio. Sin embargo, esto no afectara
negativamente la calidad de ningun servicio especifico que hayamos acordado
expresamente proporcionar.

Te informaremos sobre los cambios en términos y condiciones colocando un aviso en un
lugar prominente de nuestro sitio web y/o por correo electrénico.

Si cualquier clausula incluida en nuestros términos y condiciones fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, la misma solo afectara a dicha disposicion o a la parte de la
misma que resulte nula o ineficaz. Subsistiran los términos y condiciones en todo lo demas,
teniéndose tal disposicion, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.

12.- Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

Todas las Condiciones, Generales y Particulares se rigen por la normativa espafiola. Todos
los conflictos, controversias o situaciones derivadas de las Condiciones Generales y
Particulares se someterdn a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Valladolid,
renunciando expresamente las partes a su fuero.

Con el fin de simplificar la resolucion de reclamaciones por la via civil y reducir costes, no
excluimos la posibilidad de someternos voluntariamente ambas partes ante un Arbitraje de
la Corte de Arbitraje de las Camaras de Comercio e Industria, lo que en su caso exigiria el
consentimiento de ambas partes, que se evaluaria en su momento.

En este sentido, y segun la normativa aplicable, le informamos de la existencia de una
plataforma europea de resolucion de litigios en linea que facilita la resolucion extrajudicial
de dichos litigios para contratos celebrados igualmente en linea entre consumidores y
prestadores de servicios de Internet. A dicha plataforma se podra acceder a través de la
siguiente pagina web:_http://ec.europa.eu/odr

Si la contratacion del Servicio la realizara una empresa, en caso de controversia las partes
se someten a los tribunales de Madrid y a la legislacion espafiola.

13.- Proteccién de datos de caracter personal

Como consecuencia de este contrato, se pueden generar diversos tratamientos de datos. El
de los propios contratantes entre si (como responsables del tratamiento) y, ademas, el de
las personas cuyos datos se incluyen en la plataforma web o app (en cuyo caso, IDES
actuaria unicamente en condiciéon de encargado de tratamiento, suscribiéndose un contrato
a tal efecto (se autoriza la subcontratacion de los servicios de hosting a una empresa
llamada Nubecao Sistemas S.L.) Los datos de IDES como responsable del tratamiento son
los siguientes:

¢ Identificacion: | MAS D Y EMPLEO SERVICONSULTING S.L. (en adelante, "IDES”),
con CIF B47446026, domiciliada en Valladolid, en la calle Santa Lucia, 19, 12 planta
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47005 de Valladolid, inscrita en el Registro Mercantil de Valladolid, Tomo 890, Folio
224, Hoja n°® VA-11302, email: ides@ides.es.

Delegado de Proteccion de Datos: dpo@intras.es

Finalidad del tratamiento de datos de caracter personal

- Gestion de la contratacién y ejecucion de la misma.

- Enviar comunicaciones comerciales sobre nuestros productos o servicios o de
productos o servicios relacionados con los que el cliente haya contratado;

- Mejorar la experiencia de usuario.

A la hora de cumplimentar cada uno de los formularios de recogida de informacién
se le solicitaran datos que podrian identificarse como obligatorios y que en el caso
de no facilitarlos, no se podran llevar a cabo las finalidades descritas anteriormente.
En algunas ocasiones, le informamos de que, por el simple uso y navegaciéon en
nuestra pagina web, se podran incorporar a nuestras bases de datos informacion. Se
le informa de la misma en nuestra politica de cookies.

El Responsable del Tratamiento reserva el derecho a modificar o adaptar la presente
Politica de Privacidad en todo momento. Por lo tanto, le recomendamos que revise
la misma cada vez que acceda a la Pagina Web.

La legitimacion sera el desarrollo de una relacién contractual, con el cumplimiento de
sus obligaciones legales, asi como el interés legitimo (en lo referido al resto de
finalidades).

Los datos de caracter personal seran tratados hasta que finalice la relacién
contractual o el cliente decida cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos de
contacto, con la salvedad de mantenerse blogueados durante los plazos de
prescripcion de responsabilidades.

El cliente como titular de datos tiene derecho -en su caso- a ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion, oposicién al tratamiento (o0 a
recibir publicidad), o retirar el consentimiento en cualquier momento en las
direcciones indicadas y a presentar una reclamacion ante la Autoridad de control
correspondiente. La entidad dispone de formularios para el ejercicio de todos los
derechos anteriormente indicados, no obstante, también puede utilizar los
elaborados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

No se cederdn datos a terceros salvo obligacion legal y consentimiento del
interesado. En aquellos casos en que sea necesario, los datos podran ser cedidos a
organismos en cumplimiento una obligacion legal, como, por ejemplo:
Administraciones (pej. tributarias, de trabajo, seguridad social, etc), Cuerpos y
fuerzas de seguridad, entidades bancarias y financieras que corresponda, para estar
al corriente de pagos, centros sanitarios y mutuas, y Juzgados y Tribunales,
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14.- Atencién al cliente

Para cualquier aclaracion, incidencia o reclamacién, puedes contactar con nosotros
mediante el email o la direccion postal indicados en el encabezamiento.

En Valladolid, a (dia) de (mes) de (afio).

En representacion de (hombre empresa) En representacion de IDES

Fdo.: Nombre y apellidos Fdo.: Pablo Sanchez Pérez






